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Code de conduite
Code of Conduct

Ce code de conduite sert de guide pour ’ensemble de notre groupe
d’entreprises. Il s’adresse a toutes et tous : la direction générale, les
cadres, '’ensemble des collaborateurs, mais également nos
fournisseurs et partenaires commerciaux. Le code repose
essentiellement sur les 17 Objectifs de Développement Durable
(ODD) des Nations Unies.

Nous nous engageons a respecter en tout temps les valeurs et
principes énoncés dans ce Code de Conduite. Par cet engagement,
nous souhaitons montrer a I’ensemble de nos parties prenantes que
nous assumons pleinement nos responsabilités multiples envers nos
collaborateurs, nos clients et tous nos partenaires externes.
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Engagement de la
Direction d’entreprise

La direction générale de TOLUS Group se considere
tenue d’agir de maniere éthique, économique et
respectueuse de 'environnement.

TOLUS Group s'efforce de mener ses activités avec
compétence et sur une base moralement intégre.

Sur tous les marchés ol nous sommes présents, nous
pratiquons une concurrence loyale et nous nous
abstenons de tout avantage indu.

Pour cela, nous respectons les lois locales en
vigueur, ainsi que les interdictions en matiere de

cartels et les restrictions a la concurrence.
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Notre
Vision

Avec de fortes marques, nous couvrons de
maniére optimale les besoins de l'industrie dans
le domaine du tournage et du fraisage.

Avec une vision stratégique, une expertise
technologique et un dialogue honnéte sur un
pied d’égalité, nous apportons une véritable
valeur ajoutée a nos clients grace a des solutions
complétes, précises, rentables et innovantes.

Avec des solutions novatrices, une gestion
d'avant-garde et une approche responsable,
nous nous positionnons comme le partenaire
technologique de référence tout au long du
cycle de vie des installations industrielles.

TOLUS
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Notre
Mission

Notre conseil complet et approfondi s'applique tout au
long du cycle de vie de l'installation de production.

Nous veillons 2 maintenir des relations respectueuses et
collaboratives avec nos parties prenantes.

Notre organisation de service est efficace, fiable et
effectue les réparations, l'entretien, les révisions et les
livraisons de pi¢ces de rechange de maniere
professionnelle et avec un haut niveau de qualité.

Nos connaissances techniques différenciées aident nos
clients a utiliser les produits de maniére optimale.

Nous proposons une formation initiale et continue
adaptée aux besoins, dans nos locaux ou chez nos clients.
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Ensemble Comportement envers les
Comportement entrepreneurial Employés

Notre facon de penser et d'agir est axée sur le client, Une collaboration respectueuse est a la base de
le long terme et la rentabilité. L'amélioration notre succes. Elle est basée sur la confiance,
continue est pour nous une évidence. I'ouverture et le respect mutuel.

Avec notre personnalité et nos capacités, nous nous
engageons pour les objectifs de l'entreprise. Ces
objectifs doivent également étre convaincants d'un
point de vue éthique.

Nous abordons les tensions et les conflits, les
étudions et les résolvons.
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Coopérer entre
Collaborateurs

Des accords clairs, la transparence et un échange volontaire
d'informations favorisent la collaboration .

Nous nous engageons a ce que les collaborateurs assument leurs
responsabilités dans l'intérét de l'entreprise.
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En interne comme en externe
Communication | Information

Nous communiquons de mani¢re ouverte, claire et réguliére,
tant en interne qu‘en externe.
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Environnement &
Sécurité au travail

Nous agissons de maniere écologique, en préservant les
ressources et assumons notre responsabilité envers la
société .

Nos normes en matiere d’environnement, de climat, de
sécurité et de protection de la santé dépassent les
prescriptions légales.
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Continuité
a long terme

Une planification a long terme et une action durable sont les
bases du succes de l'entreprise.

Des relations de confiance entre les collaborateurs, les

clients et les partenaires sont le fondement d'une stratégie a
long terme.
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Anti
Corruption

Nous ne tolérons aucune forme de corruption et
nous nous engageons a adopter des pratiques
commerciales saines et transparentes, conformes au
plus haut niveau d'intégrité et de professionnalisme.

®

Ensemble pour la
Diversité

Nous nous engageons pour un environnement de travail et une

collaboration tolérante et respectueuse, ou chacun est accueilli
indépendamment de son origine, quels que soient son parcours,
son sexe ou ses convictions.
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Proactif
Protection des données

Nous attachons la plus grande importance a la
protection des données personnelles de nos
clients et de nos collaborateurs et assurons leur
traitement de maniére conforme aux lois les plus
récentes.

&

Respect des
Droits et des lois

Nous respectons en permanence les lois, les réglements en
vigueur et agissons de maniére responsable afin de garantir
que toutes nos activités commerciales soient légales et
éthiques.
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Durabilité Honnéteté
Finances Confiance
Une grande importance est accordée a une politique L‘honnéteté est le fondement de la confiance.

financiére durable.
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A Pégard de...
Appréciation

Respecter la diversité des personnalités engendre
estime et une bonne entente entre tous.
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Nos objectifs s’alignent sur les points suivants de:

L’agenda fédérale pour le développement durable
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Indication de Source
Objectifs de développement durable a I’horizon 2030 de 1a Confédération
https://www.eda.admin.ch/agenda2030/de/home/agenda-2030/die-17-ziele-fuer-eine-nachhaltige-entwicklung.html
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